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Reconociendo a mi cliente

Una vez que has segmentado correctamente a tu publico objetivo, es momento de crear a tu
buyer persona, es decir, a tu consumidor ideal, para enfocar mucho mejor tu estrategia de
marketing.

< Anterior 00:00:08 »
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Entender que es lo que quiere y busca tu cliente hara
que tus productos y/o servicios se adecuen a sus
necesidades, existiendo mas probabilidad de venta.

Identifica a tu buyer persona
(consumidor ideal)

Es la descripciéon de tu consumidor ideal, basada en
datos cualitativos y cuantitativos de la investigaciéon
de tu mercado, del analisis de competidores, asi
como del perfil de clientes actuales.

Conocerlo permitira generar un perfil que podra ser
utilizado para crear contenidos y campaiias con
precision y enfoque. De acuerdo con los clientes de
tu empresa, identifica y responde las siguientes

preguntas:
Aspectos demograficos
e ¢Quiénes son tus clientes?
(Hombres, mujeres, comunidad LGBTIQ+)
, ¢ ;Qué edad tienen?
e ¢Doénde viven?

Habitos de consumo

e ;Cémo se comportan y qué les motiva?
* ¢Qué, como y en déonde compran? @
¢

(Internet, tienda fisica, catalogo)

Posibilidad de pago
> * ¢Cudl es su nivel de poder adquisitivo?

[rgpgp—" e ;Cuanto estan dispuestos a pagar por tu
producto y/o servicio?

( Deseo de compra J
- . . A
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¢Qué les gusta y qué no?
¢Cudles son sus deseos y necesidades?

Con estas categorias, puedes agregar las preguntas
gue sean necesarias para construir mejor
tu buyer persona.

Identifica a tu buyer persona
(consumidor ideal)

Para mejorar el conocimiento sobre tus clientes,
prueba alguna de estas opciones:

Encuestas de
satisfaccion
del cliente.

Resenas y

j ; Entrevistas.
testimonios.

Implemetacioén Ve cémo
de CRM. interactdan

(en inglés Customer .
Relationship Management, o con tu pagina
Gestion de Igs relaciones con web.

clientes)

Saber como se comportara o actuara tu cliente en
los diferentes puntos de tu recorrido puede
ayudarte a mejorar tu tasa de conversion de
ventas y a minimizar la pérdida de clientes.
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