Marketing

Propésito

Impulsar las ventas de las marcas y construir una sélida relacion con los clientes.

Difundir y Visibilizar los proyectos de Fundacion Haciendas del Mundo Maya de acuerdo a los diferentes stakeholders

Responsabilidades principales

Dar difusion y promoci6n a los proyectos y marcas

Desarrollo de herramientas de ventas.

Generacion de contenidos para difusion y promocién de la marca
Creacion y seguimiento de camparias de comunicacion de productos o eventos en medios fisicos como tiendas, impresos como publicaciones o digitales como pagina web y redes sociales.

Documentar, organizar y distribuir informacion a distintas audiencias clave de la fundacion como clientes directos, distribuidores, medios de comunicacion, equipo interno asi como el gremio de creadores y embajadores de marca.

Cuidar la identidad de las marcas en los distintos espacios

Roles
Proposito Dominios Checklist Entregables 4Quién?
Parrilla de Contenidos iaria - Reporte mensual Andrea
Programacion de publicaciones - Atencién a RRSS - Parilla mensual
- Realizar camparias de comunicacion que expresen los ejes de marca y apoyen en la venta de productos y Aprobacién de Copys meraccuones en RRSS - Estrategia Digital Mensual
proyectos. Aprobacién de la edicion del contenido - Monitoreo de tréfico y alcance - Resultados de Camparias
- Organizar, archivar y facilitar la base de datos (informacién e imagenes) para cualquier audiencia. - Edir.n’m de contenidos
- Creacion y seguimiento de camparias de comunicacion de productos o eventos en medios fisicos como - Clientes en salesforce de inbound
tiendas, impresos como publicaciones o digitales como pagina web y redes sociales. - Actualizacién del Monday
- Planaacien.desamolo y soguimients de pltaforma gl (pégin web para vanta o inea proia on conjuto
con e commer Semana
- Atencion a cl\sniEs que llegan en Ibound a RRSS redirigiendolos con Atencion a clientes en caso de ser - Actualizacién de contenidos
necesario
- Planeacion de contenido anual para RRSS Mensual
- Actualizacion constante de pagina web con nuevos productos, noticias, eventos y publicaciones en prensa. - Actualizacion del Mailchim,
- Planeacin de calendarios bimestrales de redes sociales que incluyen los pilares de comunicacion de las - Reporte de MKT mensual
marcas y camparias especiales. - Programacién de RRSS
- Actualizacion constante de perfiles digitales de tiendas (Google, Foursquare, Tripadvisor etc) - Definicién de Ejes Comunicacién
- Actualizacion mensual de base de datos clientes que vienen de todos los canales de venta digital (Instagram,
pagina web, distribuidores online, etc)
- Actualizacion mensual de contactos en mailchimp, integrando los nuevos contactos de la base de datos de Atemporal
clientes - Desarrollo de Campaiias
de gestionar iento de para la estrategia de marca . - Ejecucién de Campatias
~Responsable de gestionar levantamiento e contenido en eventos o partcipaciones especiales - Actualizacion de contenidos
Community Manager Construir una relacién solida con los aliados o clientes de la marca___|- Edicion de contenidos para redes sociales
Semanal
- Monitoreo de publicaciones relevantes
- Registro de todas las publicaciones en medios de los proyectos en base de datos de prensa Mensual
- Documentacion fotografica o imagen de todas las publicaciones en medios de las marcas para subir a seccion - Actualizacion de testigos de prensa
de prensa en pagina web y comparti en redes sociales - Actualizacién de directorio de medios - Press Kit
- Buscar publicaciones en medios adhoc a nuestras audiencias - Press Kit ( One Pager , Comunicado de Prensa , - Directorio de medios por audiencia
- Coordinar con el drea de ventas activaciones que permitan brand awareness Correo de medios) Atemporal ( de acuerdo a las campaias) - Plan trimestral de medios Andrea
Relaciones Pablicas Buscar alianzas con medios que permitan difusion del proyecto - Relacion y con medios de difusion - Seleccion de medios - ion activa de publicaci - Registro de testigos de prensa Mariana
ria
6n de de activas
 Ajusto 6 mejora de descripciones de producto
- Actualizacién del Monday
Semanal
- Creacion de distintas herramientas de venta digitales como presentaciones digitales, seguimiento a redes - Actualizacién de los catalogos
sociales, newsletters y actualizacion de la pagina web propia de la fundacién.
- Desarrollo de catélogos, listas de precios, flyers, newsletters y demés herramientas de venta que apoyen al Mensual
departamento de ventas. - Generacién de copys para Parrilla RRSS
- Desarrollo de cualquier contenido de promocion de la organizacion - Desarrollo de contenido
- Mantener actualizado el manual de identidad y el manual de marca - Desarrollo de NL
- Organizacion y actualizacion constante de base de datos de imagenes y textos de todos los productos - de i para las i
- Supervision de elementos graficos en puntos de venta del mes
- Desarrollo de plan y calendario de documentacién de técnicas, talleres, artesanos y comunidades que - Generacién de articulos para prensa
colaboran con nosotros para comunicaciones
y de ejecucion de plan de documentacion de técnicas, talleres y Atemporal
artesanos , siguiendo los protocolos do generacion de imagenes antes mencionados. A
Generar contenidos que cautiven a nuestras audiencias y contribuyan |- Desarrollo y actualizacién constante e base de datos de textos que se uilizan para hablar del trabajo de los -Amuallzaclon o idontidad en tiondss cada
a nuestro propésito artesanos y las siguiendo los de de la marca
Generacion de contenido - Que la comunicacion visual en los puntos de exhibicion sea clara y con un call to action que lleve a la compra epcrtes o informes para aliados y donantes |- Editable y PDF de los materiales y herramnientas |Scarlet
Disefio Grafico Call to action directos - Disefiar los mensajes segun los objetivos de las campafias . - Generacion de propuestas de acuerdo al brandbod - ~ Generacién de plantillas - Publicaciones de prensa iana
Copy Call to action indirectos - Generar las de los productos de ejecucion - Plantillas para equipo Orquidea
Diaria
- Revisar Monday para ver progresos y avance
- Procesar solictudes
- Actualizacién de Monday
- Planeacién de calendario anual de campaiias de comunicacion segun temporada en gantt. Ex. Afio nuevo, Semanal
primavera, dia de madres, etc - Revisar cumplimiento de plan y checklists
- Definiién de estategias de markeling por canal - Tocada de base con equipo para ordenar
- Establecer prioridades para el equij prioridades
- Procesar solitudes del resto do lat &reas con respecto a marketing
- Dar de de los aliados, distribuidores y proyectos. Mensual
Contarson un dreciors g6 de MKT para la - Generar reporte de MKT
- Comunicacion constante con el equipo de ventas y entendimiento de los objetivos del departamento. - Propuesta de estrategia - Reporte mensual de MKT
- Generar, coordinar y supervisar un cédigo de imagen en los puntos de exhibicién junto con disefio - Prpuesta de contenidos Atemporal - Plan de camparia
y de ejecucion de sesiones fotogréficas segin protocolos de - Asignacién de prioridades del equipo de MKT |- Desarrollo de concepto de Campaiia - Estrategia MKT
generacion de imagenes y campafias antes mencionados. - Correcciones y mejoras al material final - Presentacién de plan de campafia - Resultados de Campafia
Lead Link Coordinar al equipo y aterrizar la estrategia - Asignacién de PPTO - de de campaiia Andrea
KPI ENTREGAR REPORTE PRIMER DIiA HABIL DEL SIGUIENTE MES

Alcance en redes sociales

Impresiones en redes sociales

en redes sociales (# int

Visitas en pagina web

EJ: Reporte de julio se entrega el 1ro de Agosto




Vinculacién con medios

Leads generados por medios

ROAS (% que representa ingreso por cada peso invertido en MKT)

Leads generados

C en

Trafico referido (camparia ,

RRSS , otras marcas )

Trafico organico

CAC

Ventas

Indicadores NL

Indicadores Camparias Digitales

Procesos del area

Fecha de entregables

Campaias de

de productos o colecci|

Campaias de temporada

Gestion de RRSS

3ra semana del mes
anterior

Identidad en Tiendas

Revision semestral

Activaciones comerciales

Planeacion mensual

3ra semana del mes
anterior

Dependiendo de la
peticion puede tardar
de 325 dias habiles
desde que se
proporcione la
informacion solicitada
“Este tiempo solo de
es produccion interna,
en caso de solicitar
proveedores externos.
para la ejecucion se
debe considerar
minimo otros 3 dias
habiles, varia
dependiendo del tipo

de

de venta

de produccidi

Elaboracién de articulos

& programacion de
agosto se entrega
semana del 15 julio

&j programacion de
agosto se entrega
semana del 15 julio

Para ver informacion de precio del producto
Para conocer inventarios de producto
Para identificar productos

!

Ipos Para la 6n de catalogos

Para la ony el de las y de los proyectos , campaias ec.
Monday Tablero de Gestion

Subir los leads de inbound para el equipo de ventas
Salesforce Ver las ventas

Ficha Técnica

o 6n de de producto y de colecciones

Adobe

Edicion de contenido
Disefo de contenido

Mailchimp

Gestion de correos promocionales
NL para clientes

NL para OAs

NL para Aliados o donantes

NL para ES

NL Equipo

Base de datos

de teléfonos y correos de los diferentes del sistema

Base de datos Medios

Datos de medios por sector

Google Analytics

Para conocer el trafico a la pagina , el trafico a nuestro perfil de google y conocer mas
i6n sobre el usuario

Meta

Obtener indicadores e informacion de insights para el desemperio de RRSS.
Programar el contenido de RRSS

Google drive

Registro de contenidos
Registro de narrativas

Registro de articulos
Herramientas de venta

Bases de datos

Carpetas de las imagenes
Expedientes de las colecciones
Programaciones o planeacion mensual
Fichas técnicas

Registro de reportes

Registros de prensa

Registros prensa

Incluir cada mencién que tengamos de diferentes medios publicitarios
Llevar un control y monitoreo de publi

[ de productos

Descripciones de los productos
Para conocer las medidas , precios y materiales del producto
general del producto

Toolkit marcas

One Pager

Presentacion

Logos

Kit de prensa ( Comunicado , Fotos , Correo de medios)

Plantillas ( invitacion , catélogos , infografias, presentaciones , reportes)
Etiquetas y empaque

Acervo fotografico

Registro de fotos de talleres

Registro de fotos de productos

Registro de fotos de camparias

Registro de fotos de tiendas

Registro de fotos de procesos

Registro de fotos de artesanos y productores
Registro de fotos de proyectos

Documento de

¢Que herramientas existen para programar
contenido en RRSS?


https://fhmm-ser.monday.com/boards/2129582091

Manual de marca

Documento que incluye los valores , informacion principal y el proposito de la marca. Guia para
los contenidos y acciones de la marca

Manual de identidad

L ientos estéticos para la de materiales y idos de la marca

Herramientas de venta

Catalogos en editable ESP y ENG
Catalogos especiales

Linesheets

Material promocional (postales , etc..)



https://docs.google.com/presentation/d/1NKeD0iPuYD92y5k97JsRpFAz_NJ6tfbWg81KoXAV95E/edit?usp=sharing

