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cQueée es el Growth
Hacking?

El Growth Hacking es una disciplina que busca, con el minimo
gasto y esfuerzo posibles, incrementar de forma rapida y
notoria el volumen de usuarios, ingresos, o impactos, de
nuestra empresa.

Busca por una parte apalancarse y explotar agquello que ya tienes
y funcionay probar iniciativas nuevas que puedan abrir puertas.
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Acciones propuestas

El presente documento contiene cuatro iniciativas de growth hacking a implementar en Ensamble Artesano. Dentro del marco de la iniciativa
‘Acciones de Growth Hacking” Igeneris implantara dos de ellas, dejando las otras dos restantes para el equipo de EA.
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carritos suscripcion a la promociones recomendaciones
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Iniciativas a impulsar por lgeneris*

*La seleccion de iniciativas a impulsar por Igeneris se basa en el potencial de impacto sostenible en el tiempoy la activacion en el corto plazo.

Nota: la implantacion de las acciones requiere tener lanzada la nueva pagina web.
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Encaje de funnel de ventas con
acciones propuestas

ICENERIS-ENSAMBLE ARTESANO

Las acciones propuestas tienen como objetivo ensanchar el funnel y aumentar la conversion en cada una de las fases del mismo. Cada accion
se enfoca en una o varias fases, tal y como se muestra a continuacion:

Atraccion de Visita la

pagina web

Proporciona Incluye productos

. . Check-out
su email en el carrito

nuevos clientes

I f I !

1. Recuperando carritos abandonados 3. Impulsando las promociones flash*
2. Promoviendo la suscripcion a la newsletter 4. Potenciando las recomendaciones

*Las promociones flash principalmente tienen el objetivo de atraer a nuevos clientes a que visiten la pagina web y lleguen a realizar una compra. Si bien, dependiendo del canal del que se lancen, pueden
enfocarse a otros fines (Por ejemplo, una promocion flash comunicada por newsletter tiene el propdsito de fidelizar clientes actuales, activar clientes que llevan tiempo sin comprar, etc))



Accion |
Recuperando carritos de
compra abandonados

La accion consiste en intentar persuadir a los clientes que
abandonaron su carrito a gue completen su compra.

Se contemplan dos casos y dos acciones en consecuencia:

« Sjvatenemossu correo electronico: enviaremos un recordatorio

por email de manera automatizada.

* Sialn notenemos su correo electronico: usaremos una estrategia

de retargeting (A través de las cookies, los usuarios veran
publicidad personalizada de los productos que dejaron
abandonados en su carrito cuando navegan por otros sitios web).
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Si recordamos a los usuarios, gue tienen
T productos seleccionados sin comprar,

Hipotesis , ) .

terminaran haciendo check-out, puesto que ya

han demostrado interés por las piezas.
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Estrategias a implementar en funciéon de
si tenemos o no el email del usuario

Tu envio es gratis
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Cover British Vogue's July 2023
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L
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Enviaremos recordatorios por email de manera automatizada: Se usara una estrategia de retargeting:
El primero llegara 40 minutos* después de haber abandonado a traves de las cookies, los usuarios veran publicidad
el carrito, y el siguiente, 1 semana después. personalizada de los productos que dejaron abandonados en

Su carrito cuando navegan por otros sitios web.

* Se estima que 40 minutos es el tiempo 6ptimo para realizar el envio de este tipo de emails.
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cPor qué
tiene sentido?

Fuente: Sales Cycle; Historico de ventas de Ensamble Artesano.

Ensamble Artesano registrd 86 carritos
abandonados durante febrero, marzo y abril
2023, lo gue supone +85000 MXN que no se

han llegado a convertir.

IGCENERIS-ENSAMBLE ARTESANO

Los e-mails de abandono de carrito registran
una tasa de conversion del 24%, lo que quiere
decir gue 1 de cada 4 usuarios regresa a

completar la compra.
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Accion 2
Promoviendo la
suscripcion a la newsletter

La accion consiste en incentivar a los usuarios a suscribirse a la
newsletter de Ensamble Artesano ofreciendo como recompensa un
10% de descuento en su primera compra.

Este descuento serd individual y sélo podra usarse una vez. El usuario
lo recibira en su bandeja de entrada una vez se haya suscrito
utilizando su email.

IGENERIS-ENSAMBLE ARTESANO
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Siaumentamos el numero de usuarios
Hipotesis suUscritos a la newsletter, mejorard la tasa
de conversion a venta.
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Funcionamiento

@& Chrome File Edit View History Bookmarks Profiles Tab Window Help Thu 29 Jun 19:59

o00 Ensamble Artesano xXH 4

= C 0 # ensambleartesano.myshopify.com

Suscribete a nuestro
newsletter

Recibe 1()% de descuento en

tu primera compra

Suscribirse

*aplica condiciones

Pop-up
Un mensaje aparecera automaticamente a
modo de pop-up cuando el usuario ingrese

en la pagina web. Si no le interesa, podra
cerrar el mensaje pulsando en la X.
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Al ofrecer un beneficio tangible, como un descuento, se motiva a los visitantes de la
pagina web a proporcionar su email, y de este modo es mas facil darles seguimiento

y hacer que conviertan.

Mediante la newsletter, Ensamble Artesano obtiene un canal de comunicacion
directo, lo que le permite mantener una relacion continua con los usuarios.

Las tasas de apertura de las newsletters suelen oscilar entre el 15% vy el
cPor que 25%, y la conversion se sitUa entre el 1%y el 5%. Por su parte, la newsletter
tiene SentidQ? de EA, con +1,200 personas suscritas, tiene una apertura del 54%.

Esta accion es una manera de aprovechar el trafico que llega a la web.

Desde enero de 2023, +23,000 usuarios nos han visitado, de los cuales,

N ‘ solo 34 han realizado compras (0,15% de los visitantes). La tasa media
de conversion de compra se sitla entre el 1% y el 3%. Si partimos de
los mismos visitantes y considerando un ticket medio de 4,200 MXN,
deberiamos haber llegado a facturar entre 960k y 2,890k.

Fuente: HubSpot; Histérico de ventas de Ensamble Artesano.
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Accion 3
Impulsando las
promociones flash

La accion consiste en ofrecer “ofertas relampago”. descuentos o
promociones muy agresivas durante un tiempo limitado,
generalmente durante unas pocas horas o dias.

El objetivo es llevar a que los potenciales clientes tomen una decision
de compra rapidamente.

Las promociones flash suelen anunciarse sin previo aviso © con Poco,
lo cual también lleva a los usuarios a seguir a EA en las redes sociales
y/o a visitar la web frecuentemente. Pueden enfocarse en todos los

productos o en aguellos que la organizacion desee.
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Si promovemos la compra mediante
Hipotesis ofertas provocadoras, atraeremos NuUevos
clientesy |la tasa de conversion sera mayor.
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Ideas de promociones flash
a implementar

Descuento en cantidad
1,000 MXN de descuento para compras superiores a 7,000 MXN.

El maximo descuento que se puede aplicar es de un 14.3%. A mayor valor del
ticket, menor sera el descuento. En el caso de productos atorados, pueden
ofrecerse descuento de hasta el 20%

Regalo
Por compras superiores a 8,000 MXN, regalar un producto de EA sorpresa.

En el inventario se encuentran productos con un valor inferior a 500 MXN que
llevan tiempo sin venderse y pueden ser usados en este tipo de promociones.

Sorteo

Para todos los pedidos realizados por la web a lo largo de un tiempo
determinado, sortear un premio considerable.

Consiste en apalancarnos en las competencias clave de la organizacion para
ofrecer estos premios (Ejemplo: Noche en Hacienda de Mérida).

ICGENERIS-ENSAMBLE ARTESANO
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El 56% de las empresas que envian emails con
promociones flash tienen tasas de aperturas mas
altas que con el resto de las comunicaciones.

cPor que
tiene sentido?

En general, las promociones flash

generan un aumento del 35 % en |a

conversion a ventas. 1

Fuente: Retail Minded



Accion 4
Potenciando las
recomendaciones

La accion consiste en incentivar a nuestros clientes para que hablen
bien de nosotrosy nos recomienden, ya que ellos son los mejores

embajadores.

Para ello planteamos implementar un programa de referidos por el
cual cada cliente obtiene un codigo personal para compartir con sus
contactosy recibir un descuento en el momento en el que los

referidos realicen una compra.
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c . Siincentivamos a nuestros clientes,
Hipotesis )
NOS recomendaran
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Funcionamiento del programa
de referidos

° Cada usuario que ha realizado una compra
con anterioridad recibe un cédigo de
descuento personal.

a El usuario usara este codigo para recomendar
EA a otras personas, ya sea amigos, familiares,
conocidos u otros contactos.

o Este codigo contiene un descuento de 500 MXN para
las personas referidas deseen comprar. Asimismo, en
el momento en el que realicen la compra, el usuario
recibird un 500 MXN para su proxima compra.

IGENERIS-ENSAMBLE ARTESANO

500 mMxN

Recomienda Ensamble Artesanoy
recibe 500 MXN de descuento en tu
préxima compra.

Saber mas

Cuando tus amigos compren un producto usando
este codigo, obtendran 500MXN de descuento y tu
recibirds 500MXN para tu préxima compra.

O si lo prefires copia este link

Ensamble Artesano
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El Word-Of-Mouth* es una de las herramientas mas poderosas:
« Parte de una relacion de credibilidad y confianza, lo gue aumenta
‘ ’) la probabilidad de que los consumidores consideren los productos
- recomendados.
« EICAC*™ es menor gue invirtiendo directamente en publicidad, ya
gue se apalanca en la red de clientes existentes.

cPor que
tiene Sentido? Es posible que |la persona referida ya esté conociendo el —_—
producto en fisico a través de nuestro cliente y no tenga m

necesidad de ir a la tienda.

Como punto de partida, actualmente EA cuenta con la direccion de

correo de 371 personas que ya han comprado por la web, de las

‘ cuales, 64 han comprado mas de una vez.

*Word-Of-Mouth = Recomendaciones boca en boca. / ** CAC = Coste de Adquisicion del Cliente.

Fuente: Histdrico de ventas de Ensamble Artesano.
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